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Konfliktmanagement - Konflikte analysieren und
l6sen




Konflikte sind im Alltag allgegenwaértig - auch im beruflichen Kontext. Im Umgang mit
anderen Menschen kann es schnell zu Verstimmungen kommen, weil Erwartungen nicht
erflllt wurden oder Missverstandnisse entstanden sind. Solche Situationen kdnnen haufig -
auch zeitverzogert - in einen Konflikt minden.

Wer die Entstehung von Konflikten frihzeitig erkennt und Konflikte konstruktiv 16st, ist in
der Lage, Beziehungen in seinem Wirkungskreis nachhaltig zu verbessern. Eine wichtige
Voraussetzung ist die Kenntnis des eigenen Verhaltensmusters in Konfliktsituationen und
dessen Wirkung auf andere zu verstehen sowie Techniken zur Konfliktbewaltigung
geschickt einzusetzen.

%& Inhalt

I Grundlagen
I Konflikte und ihre Erscheinungsformen

I Ursachen und Symptome von Konflikten
I Konfliktarten und ihre Bedeutsamkeit
I Dynamik des Eskalationsverlaufes in Konflikten
I Konfliktanalyse
I Einflussfaktoren auf die Konfliktentfaltung
I Analyse der Konfliktreaktion
I Konfliktbewaltigung
I Strategieentwicklung zur Lésung vorhandener Konflikte
I Gesprachs- und Verhandlungstechniken zur konstruktiven Konfliktlésung

I Umgang mit Widerstanden

Zielsetzung

Ziel dieses Seminars ist, die eigene personliche Konfliktlosungskompetenz auszubauen.
Dazu gehort die Steigerung der Sensitivitat fur die frihzeitige Erkennung von
konfliktbehafteten Situationen. Die Optimierung der eigenen Steuerungsfahigkeit und das
EinUben von Methoden und Techniken zur Konfliktbewaltigung zwischen den Parteien.

Zielgruppe
Mitarbeitende aller Bereiche und Ebenen

@ Preis

295 € nach § 4 Nr. 22 a bzw. § 4 Nr. 21 a UStG umsatzsteuerfrei | Anderungen vorbehalten

inkl. Lernmaterial und Tagungsgetranke



Informationen zu Férdermdéglichkeiten finden Sie unter
www.ihk-akademie.de/foerderung

(8 Termininformation

Ort Datum Uhrzeit VA-Nr.

Bielefeld 01.09.2025 09:00 - 16:30 Uhr 23122

8 UStd. / 1 Termin

Sie mo6chten diese Weiterbildung gerne exklusiv fiir lhr Unternehmen buchen? Sprechen
Sie uns an!

Weitere Informationen sowie die Online-Anmeldung finden Sie unter www.ihk-akademie.de


https://ihk-akademie.de/foerderung
https://www.ihk-akademie.de

\X/ir sind gerne fur Sie da —
online, telefonisch und vor Ort.

Service-Line: 0521 554-300

E-Mail: info@ihk-akademie.de

Montag bis Donnerstag, 08:00 bis 17:00 Uhr
Freitag, 08:00 bis 15:00 Uhr

IHK-Akademie Ostwestfalen GmbH
Elsa-Brandstrom-Stral’e 1- 3
33602 Bielefeld

www.ihk-akademie.de
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